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A 

Abendessen 

Unser 3-Gang-Culinarium wird zwischen 18:30 – 21:00 Uhr in unserem Restaurant Atrium im 

Erdgeschoss serviert. 

Abreise 

Wir bitten Sie, am Abreisetag das Zimmer bis 11:00 Uhr freizugeben. Über Konditionen für eine später 

gewünschte Abreise informiert Sie gerne die Reception. Gerne werden wir Ihr Gepäck bis zu Ihrer 

Abfahrt bei uns einstellen. Den Wellnessbereich dürfen sie noch den ganzen Tag nutzen. 

Adapter 

Erhalten Sie an unserer Reception gegen ein Depot, welches wir auf Ihre Zimmerrechnung verbuchen. 

Aktivitätenprogramm 

Prospekte und weitere Informationen erhalten Sie an der Reception. 

Anreise 
Ihr Zimmer ist spätestens ab 15:00 Uhr bezugsbereit. 

Apotheke 

Es gibt verschiedene Apotheken in Davos. Die nächstgelegene ist die Amavita Apotheke Kongress an 

der Promenade 50, 7270 Davos Platz (Tel. +41 (0)58 878 10 50). Nähere Informationen über die dienst-

habende Notfallapotheke etc. erhalten Sie an der Reception. 

Arzt 

In Davos sind sie medizinisch bestens versorgt. Sie benötigen einen Arzt? Bitte wenden Sie sich an die 

Reception. Wir helfen Ihnen, die richtige Person zu finden. 

 

 

B 

Babysitter 
Gerne organisieren wir für Sie einen Babysitter. Bitte melden Sie  sich an der Reception. Die Kosten sind 

Verhandlungssache und betragen ca. zwischen CHF 20.00 – 30.00 pro Stunde. 

Bademäntel 
Bademäntel stehen Ihnen während Ihres gesamten Aufenthalts kostenlos zur Verfügung. Diesen finden 

Sie bei Anreise in Ihrem Zimmer. Wenn Ihnen Bademantel, Badetücher oder Slipper gefallen, können 

Sie diese an der Reception auch erwerben. 

Badeschuhe / Slippers 

Diese stehen Ihnen ebenfalls kostenlos zur Verfügung und befinden sich bei Anreise in Ihrem Zimmer. 



 
 
 
 
 

Badezimmerhocker 
Wünschen Sie einen Badezimmerhocker? Kontaktieren Sie dazu die Reception oder unser 

Housekeeping. 

Bahnhof 
Gerne holen wir Sie bei Ihrer Anreise vom Bahnhof ab oder bringen Sie bei Ihrer Abreise rechtzeitig zu 

Ihrem Zug. Bitte teilen Sie uns die entsprechenden Zeiten möglichst frühzeitig mit. 

Banken 

In Davos gibt es diverse Banken. 

 

Graubündner Kantonalbank  +41 (0)81 414 14 14 

Promenade 56, 7270 Davos Platz 

 

UBS AG  +41 (0)81 415 11 11 

Promenade 48, 7270 Davos Platz 

 

Raiffeisenbank Prättigau-Davos  +41 (0)81 300 20 20 

Promenade 74A, 7270 Davos Platz 

 

Bancomaten gibt es an den obigen Adressen sowie verteilt in Davos. 

Banketträumlichkeiten 

Der passende Rahmen für elegante Tafelrunden anlässlich von privaten Festen, Konferenzen, Tagungen 

oder anderen Veranstaltungen. Gerne informieren wir Sie an der Reception, wie und wo kleine und 

grosse Anlässe im Waldhotel stilvoll inszeniert werden können. 

Bar 
In unserer Bar & Lounge Ignis können Sie tagsüber einen Snack  geniessen, sich mit einem Drink auf 

das Abendessen einstimmen oder nach dem Essen noch einen Schlummertrunk  geniessen. Sie ist von 

14:00 – 23:00 Uhr für Sie geöffnet. 

Bezahlung 

Wir akzeptieren Barzahlung (CHF, EUR), Maestro oder Postcard sowie MasterCard, Visa, American 

Express, Diners sowie Reka-Card und TWINT. Persönliche Checks werden nicht angenommen. 

Fremdwährungen werden zum Tageskurs inkl. kleinem Aufpreis an der Reception gewechselt. Gerne 

dürfen Sie die Rechnung bereits am Vorabend Ihrer Abreise bezahlen.  

Bibliothek 
In unserer Bibliothek Lectio finden Sie eine Auswahl an Büchern und Spielen. 

Briefmarken 
Briefmarken sowie eine kleine Auswahl an Postkarten sind an der Reception erhältlich.  

Gerne nehmen wir Ihre Post auch entgegen und versenden diese. 



 
 
 
 
 

Bügelservice 
Bügelservice bieten wir Ihnen an. Informationen und Preise erhalten Sie an der Reception. Gerne 

können wir Ihnen auch ein Bügelbrett und Bügeleisen zur Verfügung stellen, wenn Sie diese Arbeit 

selbst vornehmen möchten. Bitte wenden Sie sich an unsere Reception oder unser Housekeeping. 

 

 

C 

Chemische Reinigung 

Gerne können Sie uns Ihre Kleidungsstücke zur Reinigung abgeben. Wir geben diese weiter an die 

Firma topclean Davos. Die Preise teilt Ihnen gerne die Reception mit. Bitte benutzen Sie zur Abgabe 

die dazu zur Verfügung stehenden Wäschesäcke, die Sie mit Ihrem Namen und Ihrer Zimmernummer 

deutlich anschreiben und dann gut sichtbar in Ihrem Zimmer auflegen oder uns an der Reception 

abgeben. 

 

 

D 

Diätkost 

Müssen Sie eine bestimmte Diät halten oder leiden Sie unter gewissen Nahrungsmittel-

Unverträglichkeiten? Bitte teilen Sie uns diese rechtzeitig mit, damit sich unser Küchenteam darauf 

einstellen kann. 

 

 

E 

Elektrische Anschlüsse  

Alle Steckdosen haben 220 Volt. Adapter können an der Reception bezogen werden. 

Empfang 

Unsere Mitarbeiter: Innen sind täglich von 07:00 bis 22:00 Uhr für Sie da. Planen Sie ausserhalb dieser 

Zeiten Ihre An- oder Abreise, bitten wir Sie uns vorab zu informieren. 

 

 

F 

Fahrräder 
In Davos gibt es verschiedene Geschäfte, um Mountainbikes, E-Bikes o. Ä. zu mieten. Gerne hilft Ihnen 

die Reception mit weiteren Informationen weiter. 

Fernseher /Sat-TV 
Wir bieten zahlreiche, verschiedene Programme in unterschiedlichen Sprachen an. Wenn Sie Ihre 

Muttersprache beim TV-Gerät einstellen, erscheinen auch alle verfügbaren Sender in dieser Sprache. 

  



 
 
 
 
 

Feuer  

Ruhe bewahren! Beachten Sie den Fluchtplan an Ihrer Zimmertüre. 

Fitnessraum 
In unserem Fitnessraum «Wald & Fit» in der 4. Etage stehen Ihnen moderne Fitnessgeräte, Hanteln und 

eine Sprossenwand zur freien Verfügung, jedoch auf eigene Gefahr. Täglich geöffnet von 07:00 – 21:00 

Uhr. Wünschen Sie eine Einführung, vereinbaren Sie bitte einen Termin an der Reception. Die «Hohe 

Promenade» direkt hinter dem Hotel eignet sich zudem hervorragend als Jogging- oder Nordic 

Walking-Strecke. 

Flughafen 
Der internationale Flughafen Zürich-Kloten befindet sich 170 km von Davos entfernt. Wünschen Sie 

einen Transfer, so kontaktieren Sie bitte die Reception. 

Frühstück 
Unser Frühstücksbuffet steht in unserem Restaurant Atrium für Sie bereit und ist im Zimmerpreis 

inbegriffen. 

 

Frühstückszeiten von Montag bis Freitag 07:30 – 10:30 Uhr  

 am Samstag und Sonntag von 07:30 – 11:00 Uhr 

Fundsachen 
Haben Sie in unseren Anlagen Gegenstände gefunden oder verloren, dann melden Sie sich bitte an der 

Reception. 

 

 

G 

Garage 

Leider besitzt das Waldhotel keine Innenparkplätze. In der Nähe des Hotels gibt es das Parkhaus 

Symondpark (ca. 8 Gehminuten). Wir bitten Sie, falls Sie einen Innenparkplatz benötigen, direkt dort 

anzufragen. 

Gästebeurteilung 
Hat es Ihnen bei uns gefallen? Haben Sie Anregungen, damit wir unseren Service noch verbessern 

können? Gerne nehmen wir Ihre Rückmeldung entgegen. 

Gästekarte 
Ihre Gästekarte bringt Ihnen viele Vorteile und Vergünstigungen in der Region Davos-Klosters. Für 

genauere Informationen melden Sie sich bitte an der Reception. 

Geldwechsel 
An der Reception können Sie Beträge bis maximal 500.- Euro in Schweizer Franken wechseln. Bitte 

beachten Sie, dass wir dafür eine Bearbeitungsgebühr von 5% des Wechselbetrags pro Vorgang 

berechnen. Von Gesetz wegen ist das Wechseln von mehr als CHF 5'000.- pro Aufenthalt und Person 

nicht möglich. 

  



 
 
 
 
 

Gepäckraum 
Gerne bewahren wir auf Wunsch Ihre Gepäckstücke in unserem  Gepäckraum auf. 

Geschenkideen 
Sind Sie auf der Suche nach einer originellen Idee für ein passendes Geschenk, Mitbringsel oder 

Souvenir? Wir arbeiten mit verschiedenen Geschäften in Davos zusammen, die teilweise auch in 

unseren Vitrinen ausstellen. Wir beraten Sie gerne! 

Getränkebuffet 
Auf jeder Etage am Ende des Flurs befindet sich ein Getränkebuffet mit Tee, Wasser und Früchten an 

dem Sie sich kostenlos bedienen dürfen. 

Gottesdienste 
Nähere Informationen über die Gottesdienstzeiten der verschiedenen Konfessionen teilt Ihnen gerne 

die Reception mit. 

Gutscheine 
Genuss und Erholung verschenken, mit einem unvergesslichen Aufenthalt in einem Doppelzimmer, 

einem herrlichen Mittagessen im Restaurant EON oder einem romantischen Abendessen bei 

Kerzenlicht im Restaurant und Vielem mehr. Wenden Sie sich bitte an die Reception. 

 

 

H 

Haartrockner 
Ein Haartrockner befindet sich in Ihrem Badezimmer. 

Hallenbad/Schwimmbad 
Unser Hallenbad ist täglich von 07:00 – 21:00 Uhr für unsere Hotelgäste geöffnet. 

 

Wellness- und Erlebnisbad EAU-LÀ-LÀ +41 (0)81 413 64 63  

Promenade 90, 7270 Davos Platz 

Hygieneartikel 
Zahnbürste, Rasierset oder Kamm vergessen? Gerne helfen wir Ihnen mit unserem Angebot an 

Hygieneartikeln aus. Bitte melden Sie sich an der Reception. 

Hotelbus 
Unser Hotelbus holt Sie bei Ihrer Ankunft gerne vom Bahnhof ab und bringt Sie bei Ihrer Abreise 

rechtzeitig zu Ihrem Zug. Während der Wintersaison fährt er Sie ebenfalls zu den Skigebieten 

Jakobshorn und Parsenn und holt Sie dort auch  wieder ab (Fahrplan an der Reception erhältlich). 

  



 
 
 
 
 

Haustiere 
Ihr vierbeiniger Freund ist bei uns herzlich willkommen, nicht erlaubt ist der Zutritt in den 

Wellnessbereich. Wir berechnen CHF 20.00 pro Tag, Futter nicht inbegriffen. Bitte beachten Sie hierzu 

auch unseren Hundeknigge. 

Heizung 
Durch unsere moderne Heizungssteuerung, die je nach Aussentemperatur programmiert werden kann 

und sich dann während 24 Stunden selbst reguliert, können wir die Temperatur leider nicht immer für 

alle verträglich regeln. Sie können mit dem Thermostat in Ihrem Zimmer vor allem dann  etwas 

bewirken, wenn es Ihnen zu warm ist, indem Sie Ihre Heizung auf 1 oder 0 drehen. Sollte es Ihnen 

jedoch einmal zu kalt sein, hilft Ihnen vielleicht kurzfristig auch ein Heizöfchen zur Überbrückung, bis 

wir die Temperatur wieder für Sie angenehm einstellen konnten. Dieses erhalten Sie gerne auf Anfrage 

bei unserem Housekeeping. 

 

 

I 

Internet 
Das ganze Haus verfügt über WLAN. Wählen Sie User: Gast und geben Sie das Passwort: FreeInternet 

ein. 

 

 

K 

Kindermenu 

Ihre Kinder können entweder mit Ihnen das Culinarium einnehmen oder aber auch von unserer 

Kinderkarte à la carte auswählen. 

Kleiderbügel 
Befinden sich in Ihrem Kleiderschrank. Benötigen Sie zusätzliche Bügel, wenden Sie sich gerne an die 

Reception oder direkt an unser Housekeeping. 

Kopfkissen 
Wir verfügen über eine Auswahl an Kissen, aus denen Sie gerne wählen können. Sie finden die 

verschiedenen Arten und Beschreibungen im «Kissen ABC» in Ihrem Zimmer. Je ein Zusatzkissen pro 

Person befindet sich im Schrank. Sie benötigen eine Zusatzdecke? Bitte wenden Sie sich an unsere 

Reception oder unser Housekeeping. 

Kopien 
Kopien können Sie an der Reception in Auftrag geben. 

Kopie schwarz/weiss CHF 0.20 

Kopie farbig CHF 0.50 

 

  



 
 
 
 
 

L 

Langlauf 
Das Loipennetz in Davos Klosters umfasst über 100 km klassische Loipen und 75 km Skating-Loipen 

aller Schwierigkeitsgrade. Eines haben sie alle gemeinsam: Sie sind toppräpariert. Zudem finden Sie in 

Davos spezielle Hundeloipen entlang des Landwassers. Und das Beste ist: Langlaufen ist in Davos 

kostenlos! Es gibt keine Langlauf-Vignetten-Pflicht.  

2.5 km beleuchtete Nachtloipe (täglich bis 21:30 Uhr) 

Liegestühle 
Die restaurierten Liegestühle auf den Balkonen stammen noch aus dem Jahr 1911, als das Waldhotel 

noch ein Sanatorium war. 

Lunchpaket 
Gerne nehmen wir an der Reception Ihre Lunchpaket-Bestellung für Ihre Wanderung oder Ihren 

Tagesausflug am Vorabend bis 18:00 Uhr entgegen. Lunchpaket ab CHF 15.00 

 

 

M 

Massage 
Unsere med. Masseurin Claudia Ristau verwöhnt Sie gerne mit einer wohltuenden Massage oder 

Körperbehandlung. Termine können an der Reception oder direkt im Wellnessbereich vereinbart 

werden. Die Preisliste finden Sie in Ihrem Zimmer. 

Minibar 
Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne eine Minibar zur Verfügung. 

Mittagessen 
Gerne können Sie Ihr Mittagessen auch bei uns einnehmen. Unser gesamtes Angebot steht Ihnen 

zwischen 12:00 – 13:30 Uhr zur Verfügung. Danach können Sie noch ausgewählte Speisen in der Bar 

bestellen.  

 

 

N 

Nachrichten 
Liegt eine persönliche Nachricht für Sie vor, legen wir Ihnen diese gerne ins Zimmer. 

Nähservice 
Knopf ab oder Naht gerissen? Gerne sind wir Ihnen behilflich. Wenden Sie sich an die Reception. 

Notausgänge 
Bitte folgen Sie den Instruktionen auf der Hinweistafel Ihrer Zimmertür. 



 
 
 
 
 

Nichtraucher 
Das Waldhotel ist ein Nichtraucherbetrieb, d.h. sämtliche öffentliche Räume, aber auch alle 

Gästezimmer sind Nichtraucherbereiche. Es besteht jedoch die Möglichkeit auf dem Balkon Ihres 

Zimmers zu rauchen. Aschenbecher erhalten Sie auf Anfrage. 

Notruf 
Über Ihr Telefon (Taste programmiert).  

Sie erreichen uns nachts auf dieser Piket-Notfallnummer. Bitte nur in dringenden Fällen anrufen. 

 

 

O 

Ortsbus 
Mit Ihrer Gästekarte ist der Ortsbus kostenlos. Die nächstgelegene Haltestelle heisst Kongresszentrum» 

und befindet sich an der Hauptstrasse Promenade. 

 

 

P 

Parkplätze 
Kostenlose Parkplätze während Ihres Aufenthalts befinden sich neben dem Hotel. Sie erhalten eine 

Parkkarte an der Reception, die Sie hinter die Windschutzscheibe legen. Bitte lassen Sie keine 

Wertsachen in Ihrem Wagen zurück und schliessen Sie ihn immer ab. Das Hotel haftet weder bei 

Verlust von Wertsachen noch bei Schäden an Ihrem Wagen. 

Pferdekutschen 
Fahrten durch die faszinierende Berglandschaft oder die verschneite Winterlandschaft – entlang von 

glucksenden Alpenbächen an die schönsten Plätze rund um Davos. Gerne nimmt die Reception Ihre 

Reservation entgegen. 

Post 
Ihre Sendungen dürfen Sie uns an der Reception übergeben. Wir bringen diese einmal täglich zur Post 

und versenden sie. Post Davos Platz, Talstrasse 5, 7270 Davos Platz 

 

 

R 

Rechnung 
Ihre Rechnung für Ihren Aufenthalt können Sie bereits am Vorabend Ihres Aufenthalts oder am 

Abreisetag an der Reception begleichen. Selbstverständlich nehmen wir auch jederzeit Anzahlungen 

entgegen oder drucken Ihnen eine Rechnungskopie aus, die Ihnen Aufschluss über den momentanen 

Stand Ihres Kontos gibt. 

  



 
 
 
 
 

Regenschirm 
Unsere Hotelschirme stehen Ihnen während Ihres Aufenthalts kostenlos zur Verfügung. Es wird ein 

Depot von CHF 50.00 auf Ihrer Zimmerrechnung verbucht.  

Reparaturen 
Ist in Ihrem Zimmer etwas defekt? Funktioniert eine Lampe nicht? Benötigt Ihre Fernbedienung neue 

Batterien? Bitte helfen Sie uns, solche Dinge so schnell wie möglich zu beheben und melden Sie dieses 

unserem Housekeeping oder an der Reception. Vielen Dank! 

Roomservice 

Gerne bringen wir Ihnen von 07:30 – 10:30 Uhr, von 12:00 –13:30 Uhr und von 18:30 - 21:00 Uhr kleine 

Speisen und Getränke auf Ihr Zimmer. Die Servicepauschale beträgt CHF 10.00 pro Lieferung. 

Restaurants / Räume 
Unser Speisesaal heisst Atrium, Eon ist unser Bankettraum, unser Weinkeller heisst Palavrium, unsere 

Dachterrasse Visio, unsere Bar Ignis, unsere Bibliothek Lectio und unsere Seminarräume Aura 1 und 2. 

 

 

S 

Safe 
Jedes Zimmer verfügt über einen eingebauten Safe. Sie können den Safe mit Ihren persönlichen 

Zahlen codieren. Für Wertgegenstände in Ihrem Zimmer übernimmt das Hotel keine Haftung.  

Schlittenmiete 
Gerne stellen wir Ihnen einen Schlitten gegen ein Depot zur Verfügung. Bitte wenden Sie sich an die 

Reception. 

Schlitteln 
Mit seinen Schlittel-Wegen bietet Davos Schlittelplausch für die ganze Familie. Nähere Informationen 

erhalten Sie an der Reception. 

Schlüsselkarte 
Mit Ihrer persönlichen Zimmerkarte (KeyCard) haben Sie Zugang zu Ihrem Zimmer sowie durch alle 

Eingänge in das Gebäude. 

Schuhlöffel 
Wenn Ihnen der Holzschuhlöffel in Ihrem Zimmer gefällt, können Sie diesen gerne an der Reception 

für CHF 8.00 kaufen. 

Schuhputzservice 
Ein Schuhputzservice steht auf Anfrage zur Verfügung. Melden Sie sich an der Reception oder bei 

unserem Housekeeping Team. 

Seminarräume 
Für ein persönliches Beratungsgespräch nehmen Sie bitte Kontakt mit unserer Reception auf. 

  



 
 
 
 
 

Skipässe 
Die Skipässe können Sie direkt an der Reception lösen. Kein Anstehen an der Kasse, direkt auf die 

Piste. 

Skiraum 
Der Skiraum befindet sich im UG. Sie erreichen Ihn über das Treppenhaus gegenüber der Bar oder 

durch den Eingang beim Parkplatz vor dem Hotel. 

Ski- und Snowboardschule 

Schweizer Schneesportschule Davos  Tel +41 (0)81 416 24 54 

Promenade 157, 7260 Davos Dorf   info@ssd.ch 

Spiele 
An der Reception sowie in unserer Bibliothek Lectio finden Sie eine Auswahl an Spielen. 

 

 

T 

Telefon 

Ihr Zimmer ist mit einem Direktwahltelefon ausgestattet.  

 

Externe Gespräche 

Wählen Sie die Ziffer 0 und dann die gewünschte Telefonnummer. 

 

Interne Gespräche 

Wählen Sie die Durchwahlnummer des gewünschten Zimmers.  

(Zimmernummer = Telefonnummer).  

  

Internationaler Notruf (0) 112 

Polizei (117) (0) 117 

Feuerwehr (118) (0) 118 

Sanität (144) (0) 144 

Rega (1414) (0) 1414 

  

 

Vorwahlnummern  

Belgien 0032 Luxemburg 00353 

Dänemark 0045 Niederlande 0031 

Deutschland 0049 Norwegen 0047 

Frankreich 0033 Österreich 0043 

Grossbritannien 0044 Portugal 00351 

Hong Kong 00852 Russland 007 

Irland 00353 Schweden 0046 

Italien 0039 Spanien 0034 

Kanada 001 USA 001 

  

mailto:info@ssd.ch


 
 
 
 
 

Tennis 
Färbi Sporthalle AG +41 (0)81 413 31 31 

Clavadelerstrasse 5, 7270 Davos Platz 

Wegen Umbau, bis Sommer 2025 durchgehen geschlossen. 

 

Die offenen Sandplätze können im Sommer 2024 genutzt werden. Der Betrieb und Unterhalt der Plätze 

wird vorübergehend von der Gemeinde Davos sichergestellt. 

Tourismusbüro Davos  

Destination Davos Klosters +41 (0)81 415 21 21 

Talstrasse 41, 7270 Davos Platz 

 

 

U 

Umkleideraum 
Nach dem Auschecken steht Ihnen unser Wellnessbereich zum Duschen und Frisch machen zur 

Verfügung.  

 

 

W 

Wandern 
Rund 700 km Wanderwege erwarten Sie rund um Davos. Unsere Reception berät Sie gerne. 

 

Wäscheservice 
Gerne können Sie uns Ihre Kleidungsstücke zum Waschen und Bügeln abgeben. Bitte benutzen Sie 

dafür die zur Verfügung stehenden Wäschesäcke, die Sie mit Ihrem Namen und Ihrer Zimmernummer 

anschreiben und dann gut sichtbar in Ihrem Zimmer platzieren oder an der Reception abgeben. Die 

Preise entnehmen Sie bitte der Liste, die sich in Ihrem Kleiderschrank befindet. 

 

Wäschewechsel 
Wir wechseln Ihre Bettwäsche einmal in der Woche. Falls Sie Ihre Bettwäsche früher gewechselt haben 

möchten, benutzen Sie bitte das Tännchen, welches sich in Ihrem Zimmer befindet. 

 

Weckdienst 
Können Sie gerne an unserer Reception anmelden. 

 

  



 
 
 
 
 

Wellness 
Unsere Wellnesseinrichtungen sind von 14:30 oder 15.30 – 21:00 Uhr für Sie geöffnet. Ausserhalb 

dieser Zeiten auf Anfrage. Sie finden dort ein geheiztes Hallenbad (30°C), eine Sprudelliege, 

Massagedüsen und Nackendusche sowie eine Aromagrotte, eine finnische Sauna, ein türkisches 

Dampfbad und einen Kneippraum. 

 

 

Z 

Zeitungen 
Einige Zeitungen und Zeitschriften liegen täglich beim Frühstück oder in der Bar auf.  


